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^md{ZH$ gOJ nmbH$Ëd - H$mimMr JaO 
 

lr. {edmOr ~mnygmo JmdS>o 
E‘. E., E‘. ES>²., E‘. {’$b.,goQ>, nr.Or.S>r.Or.Eg. 

ghm¶H$ àmÜ¶mnH$ 
H¡$. ~r. Or. IamS>o {ejUemó ‘hm{dÚmb¶,H$moëhmnya 

 
 

AmOH$mbMr {nT>r AZoH$ ~m~VrV Iyn hþema Amho. 

Vr Q>r. ìhr., H$åß¶wQ>a, ‘mo~mB©b AJXr ghOVoZo 
hmVmiVmV. {dMmaboë¶m àíZm§Zm AJXr ghO CÎma 
XoVmV. hmVm‘Ü¶o AgUmè¶m ‘mo~mB©bdê$Z ñdV:bm hdr 
AgUmar H$moUVrhr ‘m{hVr AJXr EH$m p³bH$da 
ghOVoZo {‘idVmV. nU ‘Zm{dê$Ó Pmbobr EImXr 
KQ>Zm ghZ H$ê$ eH$V ZmhrV. H$moUVrhr hdr AgUmar 
dñVy Oa nQ>H$Z {‘imbr ZmhrVa g§¶‘mMm ~m§Y ’w$Q>Vmo 
Am{U H$Yr amJ, Va H$Yr AmH«$ñVionUm {eJobm OmD$Z 
nmohmoMVmo. ho Ag§ H$m KS>Vo ¶m àíZm§Mr dmXi§ 
nmbH$m§À¶m ‘ZmV CR>VmV. ¶m dmXimV gmnS>bobm 
nmbH$ H$Yr g¡a ¡̂a hmoVmo Va H$Yr ì¶{WV ‘ZmZo 
{ZameoÀ¶m JV}V OmVmo.  
‘mZ{gH$ AñdmñÏ¶mMo eVH$ :  

{d{dY OmJ{VH$ AmH$S>odmar‘YyZ ‘wbm§‘wbt‘Ü¶o 
amJrQ>nUm, qhgH$d¥Îmr, EH$mH$snUm, Z¡amí¶ dmT>V Amho 
Ago {XgyZ ¶oVo Amho. ¶mM nmíd©^y‘rda OmJ{VH$ Amamo½¶ 
g§KQ>Zm EH${dgmdo eVH$ ho "‘mZ{gH$ AñdmñÏ¶mMo 
eVH$' åhUyZ Omhra H$aVo, Voìhm nmbH$m§À¶m g‘moaMo 
nmbH$Ëdm{df¶rMo AmìhmZ AmUIrZM JS>X hmoVo Amho 
Ago dmQ>Vo. 
nmë¶mÀ¶m dV©Z g‘ñ¶m :  

nmë¶m{df¶rÀ¶m ¶m g‘ñ¶m§Mm doY KoVë¶mZ§Va 
EH$ Jmoï> ‘mÌ AmdO©yZ bjmV ¶oVo H$s, nmë¶m{df¶rÀ¶m 
Á¶m g‘ñ¶m AmhoV Ë¶m daH$aUr dV©Zm~ÔbÀ¶m AmhoV 
nU ¶m dV©Z g‘ñ¶m§À¶m ‘mJo ^mdZm§Mm àM§S> ‘moR>m 
H$„moi Amho. hm ^mdZm§Mm H$„moi Oa g‘OyZ ¿¶m¶Mm 

Agob Va àË¶oH$ nmbH$mZo ^mdZm§À¶m ~m~VrVrb 
gOJVm dmT>{dUo Amdí¶H$ Amho.  
^mdZm§Mr ‘wimja :  

‘wb§ emioV Om¶bm gwê$dmV H$aVmV Voìhm ^mfm 
{eH$Ê¶mgmR>r Ë¶m§Zm ^mfoMr ‘wimja, ~mamIS>r, Cƒma 
¶m~Ôb {eH$dm¶bm gwê$dmV Ho$br OmVo. ho Og§ 
Amdí¶H$ Amho VgM§ Ë¶m§Zm Á¶m ^md^mdZm§À¶m AmYmao 
g§nyU© OrdZmMm àdmg H$am¶Mm Amho, Ë¶m ^mdZm~Ôb 
{eH$dm¶bm gwê$dmV H$am¶bm hdr. Am{U hr gwê$dmV 
d¶mÀ¶m EH$ XmoZ dfm©nmgyZ ìhm¶bm hdr Ago AZoH$ 
g§emoYZo gm§JVmV. ^mdZm§Zmhr Ë¶m§Mr ‘wimja d Cƒma 
AgVmV, Ë¶mZm§hr doJdoJio AW© AgVmV ho Zì¶mZo 
{eH$Ê¶mMr AmO JaO {Z‘m©U Pmbr Amho. Oa ho gmao 
‘wbmZ§ {eH$m¶M§ Agob Va Vo àW‘ nmbH$m§Zr AdJV 
H$am¶bm hdo hm {dMma ‘mÌ nmbH$m§Zr Xþb©{jVm H$m‘m 
Z¶o. 
^md{ZH$ ~w{Ó‘Îmm :  

gZ 1990 ‘Ü¶o OJmg‘moa EH$ ZdrZ g§H$ënZm 
Ambr Vr åhUOo ^md{ZH$ ~w{Ó‘Îmm (Emotional 
Intelligence) hr hmo¶. ^md{ZH$ ~w{Ó‘ÎmoMm 
{ZX}em§H$ ^mdZm§H$mVyZ ‘m§S>Vm ¶oVmo. Á¶mMm ^mdZm§H$ 
A{YH$ VodT>o Ë¶m ì¶º$sMo OrdZ g‘¥Ó Ago ‘mZbo OmVo. 
 A{bH$S>À¶m H$mimV ‘wbm§‘wbt‘Yrb ~wÜ¶m§H$ 
(I.Q.) dmT>bobm nU ^md{ZH$ ~w{Ó‘ÎmoMm {ZX}em§H$ 
(E.Q.) ^mdZm§H$ H$‘r hmoVmo¶ ho OmJ{VH$ 
AmH$S>odmardê$Z {ZînÞ hmoVo Amho. à¶moJm‘YyZ, 
Aä¶mgm‘YyZ Ag§ {XgyZ Ambo Amho H$s ‘wbm§‘wbtMr 
^md{ZH$ ~w{Ó‘Îmm dmT>{dUo hrM Ë¶m§À¶m ^md{ZH$ 
ñdmñÏ¶ {Q>H${dÊ¶mMr, dmT>{dÊ¶mMr Jwê${H$„r Amho. 
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 EH$m ~mObm ‘wb§ Iyn hþema Agë¶mMm àË¶¶ 
¶oVmo nU Ë¶mM~amo~a Ë¶m§À¶m ^md{ZH$ CÐoH$mÀ¶m 
~mVå¶m EoH$ë¶m H$s Ë¶m§À¶m hþema Agë¶m~m~VMo 
AZoH$ àíZ ‘ZmMo AdH$me ì¶mnyZ Q>mH$VmV. Á¶m 
‘wbm§Zm AmnU hþema ‘mZVmo Vr H$Xm{MV Aä¶mgmV hþema 
AgVrb nU OrdZmV ¶oUmè¶m VmU-VUmdm§Zm, g‘ñ¶m§Zm 
H$er gm‘moar OmD$ eH$Vrb? ‘wbm§À¶m ^modVmbMr 
n[apñWVr AmnU ~Xby eH$V Zgbmo Var nmbH$ åhUyZ 
Amnë¶m nmë¶m‘Ü¶o ~XbË¶m n[apñWVrbm Vm|S> XoÊ¶mMr 
j‘Vm ¶oÊ¶mgmR>r AmnU H$m¶ H$ê$ eH$Vmo ¶m àíZmM§ 
CÎma åhUOo ‘wbm§Zm ^md{ZH$ÑîQ>çm gmja ~ZdU§ hoM 
Amho. 
^md{ZH$ gmjaVoÀ¶m {XeoZo :  

Á¶m ^mdZm§À¶m AmYmamda ‘mZdr OrdZ C^§ 
Amho Ë¶m à‘wI AmR> ^mdZm AmhoV. ¶m‘Ü¶o amJ, ^rVr, 
AmZ§X, AmíM¶©, ñdrH$ma, Anojm, K¥Um Am{U Xþ:I  
Aem AmhoV. ¶m àmW{‘H$ ^mdZm Ooìhm EH$‘oH$m§‘Ü¶o 
{‘giVmV Voìhm {d{dY ^mdZm§Mo OdiOdi n§Yameo a§J 
‘Zm‘Ü¶o C‘Qy> eH$VmV. Aem n§Yameo ^mdZm§À¶m 
a§JN>Q>m‘YyZ ‘mUgmMo OrdZ nwT>o nwT>o gaH$V AgVo. nwT>o 
nwT>o gaH$Umè¶m ¶m d¡{dÜ¶nyU© OrdZmÀ¶m a§JN>Q>m 
nmbH$m§Zr g‘OyZ ¿¶m¶bm hì¶m AmhoV. 
 naXoem‘Ü¶o Aem ^mdZm§À¶m {dídmV ‘wb§ Va~oO 
ìhmdrV åhUyZ doJdoJio Aä¶mgH«$‘ V¶ma hmoVmZm {XgV 
AmhoV. H$mhr {R>H$mUr ¶m ^mdZm§À¶m emim ^aV gwÓm 
AmhoV. Amnë¶mH$S>ohr H$mhr CnH«$‘erb emim§Zr Ago 
dJ© ^adm¶bm gwê$dmV Ho$br Amho. Ë¶m§Mr nmbH$m§Zr 
‘m{hVr ¿¶m¶bm hdr. Aem emim§Zm nmbH$m§Zr àmoËgmhZ 
gwÓm Úm¶bm hdo. nU Á¶m {R>H$mUr Aem emim ^aV 
ZmhrV Ë¶m {R>H$mUÀ¶m nmbH$m§Zr H$m¶ H$am¶M§?...Va 
Ë¶m§Zr Jßn Z ~gVm ñdV: gwê$dmV H$amdr. Vr H$er 
H$amdr ¶m~Ôb WmoS>ogo....Imbrb H$mhr CnH«$‘ 
nmbH$m§Zm XoVm ¶oVrb.  
^mdZm§Mm n[aM¶ :  

‘wbm§Zm à‘wI Á¶m AmR> ^mdZm AmhoV Ë¶m§Mm 
n[aM¶ H$ê$Z Úmdm. ¶m ^mdZm YmaU H$aUmao H$mhr Mohao 
(‘wÐm) {MÌê$nmZo EH${ÌV H$amì¶mV. Am{U Ë¶m§Zm 
H$moUVm Moham H$moUVr ^mdZm ì¶º$ H$aV Amho ¶mMm 

n[aM¶ H$ê$Z Úmdm. hm n[aM¶ Ooìhm Ë¶m§Zm hmoB©b, 
Voìhm Ë¶m§Zm ¶mda AmYm[aV H$moUVm Moham H$moUVr ^mdZm 
ì¶º$ H$arV Amho ¶mda àíZ {dMmamdoV.  
^mdZm§Mm AZw^d :  

‘wbm§Zm EImÚm ^mdZoMr ‘wÐm n[a{MV Pmë¶mda 
Ë¶m-Ë¶m ^mdZm§Mr ‘wÐm XmIdyZ Vgm AZw^d Ë¶mbm 
H$Yr Ambm hmoVm ¶m~Ôb {dMmamdo. Ë¶m~ÔbMm àg§J 
Vmo AmR>{dÊ¶mMm à¶ËZ H$aob. Ooìhm Vmo àg§J AmR>dyZ 
gm§Job Voìhm Ë¶mMm hm ^mdZm§Mm àdmg nwÝhm EH$Xm 
Ë¶mbm KS>ob. CXm. AmZ§X hr ^mdZm ì¶º$ H$aUmam 
Moham XmIdbm Am{U Ë¶mbm {dMmabo ñdV:bm H$Yr 
H$Yr AmZ§X Pmbm hmoVm Vo gm§JVmZm Ë¶mMm Ca ^ê$Z 
¶oB©b. 
^mdZm§Mo H$mobmO :  

^mdZm ì¶º$ H$aUmè¶m ‘wÐm dV©‘mZnÌ, ‘m{gHo$ 
AmXr nwñVH$mVyZ EH${ÌV H$ê$Z Ë¶mVyZ N>mZ nÓVrZo 
H$mobmO V¶ma H$aÊ¶mMr g§Yr ‘wbmbm AmZX§ XoD$Z 
OmB©b. 
^mdZm§Mo Amago :  

‘wbm§Mo JQ> H$ê$Z H$mhr ‘wbm§Zr Amnë¶m 
Mohè¶mda ^mdZm ì¶º$ H$am¶Mr VrM ^mdZm g‘moaÀ¶m 
‘wbmZo Amnë¶m Mohè¶mda AmUm¶Mr Agmhr Ioi KoVm 
¶oB©b. 
^mdZm§Mo g§dmX :  

{d{dY ^mdZm ì¶º$ H$aUmao g§dmX ‘wbm§H$Sy>Z 
{bhÿZ KoÊ¶mMr g§Yr Ë¶m§Zm Úmdr. ho g§dmX {b{hÊ¶mnydu 
Ë¶m§Zm Ë¶m ^mdZm§À¶m AmdV©ZmVyZ àdmg H$amdm bmJVmo 
Vmo àdmg Ë¶mbm Iyn H$mhr {eH$dyZ OmB©b. 
 Aem nÓVrMr gwê$dmV AJXr bhmZd¶mnmgyZ 
H$amdr. Oa Amnbm nmë¶ WmoS>m daÀ¶m dJm©V {eH$V 
Agbm Varhr H$mhr haH$V Zmhr. 
 Aem nÓVrZo ‘wbm§Zm ^mdZm§Mr ^mfm g‘Om¶bm 
gwê$dmV hmoB©b Vo ^mmd{ZH$ÑîQ>çm gmja hmoVrb. hrM 
gmjaVm Ë¶m§Zm gj‘ H$aÊ¶mg H$maUr^yV hmoB©b. ‘wbm§Zm 
^md{ZH$ÑîQ>çm gmja H$aU§ ho Ë¶mÀ¶m {ejUmM§ Iè¶m 
AWm©Zo A{d^mÁ¶ Ago A§J Amho. Ë¶m§Mm ^mdZm§Mm 
eãXH$moe ¶m ‘mÜ¶‘mVyZ dmT>V OmB©b. 
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 nmbH$ åhUyZ ‘wbm§Zm KS>dV AgVmZm ‘wbo gwÕm 
AmnUmbm AZoH$ A§JmZo KS>dV AgVmV. gÚpñWVr‘Ü¶o 
nmbH$e¡br {eH$V AgVmZm nmbH$ËdmgmR>r Amdí¶H$ 
AgUmao kmZ, H$m¡eë¶o, j‘Vm, VËd, ³bwßË¶m Va 
Amdí¶H$ AmhoVM nU Ë¶mM~amo~arZo ^mdZm§Mr gOJVm 
Iyn ‘hËdmMr Amho. ^md{ZH$ A§JmZo ‘wbm§Zm OodT>o g‘¥Ó 
H$amb {VVHo$ Ë¶mMo OrdZ g‘¥Ó hmoV OmB©b. 
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